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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de viagens e alojamento, em territério nacional
e no estrangeiro.

2. A entidade adjudicante ndo possui um mapa com a identificacdo do numero de viagens e alojamentos
necessarios para a vigéncia do contrato, uma vez que este tipo de prestacdo de servicos irdo sendo necessarios
apdés programas ou atividades que este Municipio decida participar e que sejam desenvolvidos em territorio
nacional e internacional.

3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.2 e 6.2 do presente caderno de encargos, os servicos de viagens
previstos no numero anterior englobam os servigos de transportes aéreos, servigos de transportes ferroviarios,
servigos de alojamento e ainda os servigos acessorios de transferes, vistos e entrega de documentagao.

4. Os servicos de transportes aéreos englobam a emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais.

5. Os servigos de alojamento englobam a emissdo, alteracdo e cancelamento de vouchers de alojamento em
territorio nacional e internacional.

6. Os servicos acessoérios englobam a emissdo, alteracdo e cancelamento de transferes, a emissdo, alteracao e
cancelamento de vistos e a emissdo e entrega, a alteragdo de entrega e o cancelamento de entrega de

documentagao.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para
a decisao de contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redagdo

em vigor) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato inicia a sua vigéncia no dia (til seguinte a data da sua outorga e pelo prazo de 365 dias e até a
conclusdo dos servicos em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei.

2. O contrato terminara antecipadamente quando se esgotar o seu preco contratual ou quando o seu limite estiver

proximo e o remanescente for insuficiente para a execucdo de novas prestacdes contratuais.

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECGAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 4.2 | Obrigagoes principais do prestador de servigcos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o adjudicatario a obrigacdo principal de prestar
servigos de viagens e alojamento de acordo com os niveis de servigos identificados nas clausulas 5.2 e 6.2 do
presente caderno de encargos.
2. O adjudicatario fica ainda obrigado a:
a) Designar um gestor de conta e um seu substituto que assegure que o fluxo didrio de pedidos se
processe de acordo com as condicdes de prestacdo de servigos definidas no presente caderno de
encargos, e assegure a aplicacdo, a entidade publica adquirente/entidade requisitante, de tarifas
negociadas com companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel nacional e
internacional.
b) Ndo cobrar qualquer valor referente aos servicos acessérios, nomeadamente de transfere ou de
entrega de documentagao.
c) Apresentar, sempre que solicitado pela entidade publica adquirente, relatérios de niveis de servigo e
de faturagao identificando nomeadamente:
i. Identificacdo da entidade requisitante e respetivo contrato;
ii. Numero, data e valor das faturas;
iii. Tipo e quantidade de servigos solicitados/prestados;
iv.  Justificacdo para eventuais incumprimentos nos niveis de servigo.
d) Comunicar, antecipadamente, qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacao
de qualquer dos servigos objeto do presente procedimento, ou implique o incumprimento de qualquer
outra das suas obrigacgdes.
e) Ndo alterar condigbes subjacentes a prestagdo de servico acordada entre as partes, através da
celebragdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante.
f) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execugdo do contrato, se demonstre relevante
para a normal prestacdao dos servicos e para a execucao contratual, nomeadamente, a alteracdao da

denominacdo social ou dos seus representantes legais.
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3. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Niveis de servigo gerais

O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:
a) Garantir a existéncia de um gestor de conta (e um seu substituto), que possa ser contactado por
qualquer via (presencial, telefénica e por correio eletronico), todos os dias Uteis das 9h as 19h, no
ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servigos.
b) Os tempos de respostas aos pedidos de servigos, designadamente: orgamentos, alteragdes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuados no limite maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
solicitacdo eletrdnica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de 12 (doze)
horas, desde que a comunicagdo evidencie essa situagao.
c) Os tempos de resposta para as emissdes e entregas de documentagdo sejam efetuadas até 2
(duas) horas apos a confirmacdo da emissdao dos servicos, e em casos de urgéncia e
imprevisibilidade, no limite maximo de 45 minutos.
d) Os tempos de resposta a reclamagdes ou sugestdes nunca poderdo ser superiores a 5 (cinco) dias

Uteis.

Clausula 6.2 | Niveis de servigo especificos
1. Na prestacdo de servicos de transporte aéreo, o adjudicatario obriga-se a:
a) Proceder a consulta e informacdo da disponibilizagdo de viagens aéreas nacionais, europeias e
internacionais, em companhias regulares e low cost airlines de acordo com a solicitagdo da entidade
adjudicante.
b) Apresentar, pelo menos, 2 (duas) propostas para a viagem solicitada.
c) A informacgdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
i Das respetivas classes de voo.
ii. Das tarifas mais econdémicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricGes e sem
restrigdes, indicando em todas a validade das respetivas tarifas.
iii. De todos os custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos
devidamente desagregados (ex: tarifa; taxa de emissao/XP/TSF/TASF; sobretaxa

transportadora (YQ); taxa de seguranga; etc), associados ao bilhete e a respetiva

emissao.
iv. Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta apresentada.
V. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem qualquer custo para a entidade

adjudicante e indicar a validade dessa pré-reserva.
vi. Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade

adjudicante fornega.
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Vii. Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (ex:
mudanca de aeroporto que obrigue a servigo de transfere, entre outros).
d) Proceder a reserva, emissdo e envio para a entidade adjudicante de passagens aéreas
nacionais, europeias e internacionais, em companhias regulares e low cost airlines, as quais
devem ser acompanhadas de toda a informacdo Util sobre a viagem.

e) Proceder a alteracdo e cancelamento da viagem.

2. Para a prestacdo de servicos de alojamento, o adjudicatario obriga-se a:
a) Proceder a consulta e informagdo da disponibilizagdo sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e
internacionais indicados pela entidade adjudicante, quer sugeridos pelo adjudicatario dentro das
condicdes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deverdo ser indicados orcamentos
para hotéis com categoria igual ou superior a 3 estrelas.
b) Apresentar, pelo menos, 2 (duas) alternativas para o alojamento dentro das condigOes solicitadas
ou dentro de condigBes mais favoraveis.
c) A informacdo referente as alineas anteriores devera ser acompanhada:
i. Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento.
ii. Da informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade das respetivas tarifas.
iii. Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta de alojamento apresentada.
iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a entidade adjudicante e
indicar a validade dessa pré-reserva.
v. Da localizacdo, que ndo devera ser superior a 2 km de distancia do local ou locais de
realizacdo do evento que determina a deslocacao em servigo publico, ou aquela que se
mostre necessdria para assegurar pelo menos dez resultados, exceto se a oferta de

estabelecimentos hoteleiros na cidade ou regido ndo assegurem condicdes minimas de
seguranga, higiene ou salubridade.

vi. Da informacdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerarios, servigos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente:
refeicGes; bebidas; entre outros), moradas, horarios e acessibilidades.

vii. Outros elementos considerados relevantes.

d) Proceder a reserva, emissdo e envio para a entidade adjudicante do(s) voucher(s) do alojamento,
o qual deve ser acompanhado de toda a informacdo Util sobre a estadia.

e) Proceder a alteracdo e cancelamento do alojamento.

3. Na prestacao de servigos de transporte ferroviario, o adjudicatario obriga-se a:
a) Proceder a consulta e informacdo da disponibilizacdo da viagem de acordo com a solicitagdo da
entidade adjudicante, a qual devera ser acompanhada:
i. Da respetiva classe e horario de partida e chegada;

ii. Da politica de alteragdo, reembolso e cancelamento da deslocagdo.
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iii. Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a entidade adjudicante
devera fornecer.
iv. Outros elementos considerados relevantes para a execucdo da viagem.
b) Proceder a reserva, emissdo e envio para a entidade adjudicante dos bilhetes eletrénicos, sempre
gue a companhia de transporte ferroviario o permita, os quais devem ser acompanhados de toda a
informacao util sobre a viagem;

c) Proceder a alteragdo e cancelamento da viagem.

4. Para a prestagdo de outros servigcos acessorios, o adjudicatario obriga-se a:
a) Informar da necessidade de requerer o servigo de transfere entre terminal aéreo ou ferroviario e o
hotel;
b) Entregar a documentacdo fisica (ex: bilhetes de comboio; vouchers) nas instalagdes da entidade
adjudicante.

Clausula 7.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagcdo com
a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 8.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

SECGCAO II - OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO DE ESPINHO

Clausula 9.2 | Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servigos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido
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2. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servicos o prego
constante de cada fatura apresentada correspondente a cada nivel de servico prestado, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 10.2 | Condicoes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos elementos a
desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordéncia, por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.0 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 11.2 | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
nomeadamente, pelo incumprimento das datas e prazos mencionados nas Clausulas 5.2 e 6.2, no valor de 100€
por cada incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% (cinco por cento) do preco de cada viagem.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo do n.0 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a
resolugdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2 | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2 | Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que Ihe incumbem.
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2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 14.2 | Resolucao por parte do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o

contrato nas situagdes previstas no artigo 332.° do CCP.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 17.2 (Foro competente).

CAPITULO IV - SEGUROS

Clausula 15.2 | Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, no ambito do
objeto do contrato.

2. O Municipio de Espinho pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdao dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior.

CAPiITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 16.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.2 | Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual
1. Ndo é admitida a cessdo da posicdo contratual, sem prejuizo do previsto nas alineas a) ou b) do n. © 1 do
artigo 318.9 do CCP.

2. N&o é admitida a subcontratagdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 318.° do CCP.

Clausula 18.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacées entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 19.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, obedecendo a sua

contagem as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 20.2 | Legislacao aplicavel
Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP -

na sua redagdo em vigor) e demais legislagdo aplicavel.

Espinho, 2 de margo de 2022

O Presidente da Camara,

ke

/e
Qe
Miguel Reis
PRESIDENTE DA CAMARA
N° Fune.:1766 02-03-2022
Assinatura Digital Qualificada

[
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